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Manipulacion del equipo

Antes de trabajar en el interior de su equipo

Aplique las pautas de seguridad siguientes para ayudar a proteger el equipo contra posibles dafios y para garantizar su
seguridad personal. A menos que se especifique lo contrario, para cada procedimiento incluido en este documento se
presuponen las condiciones siguientes:

¢ Harealizado los pasos descritos en Manipulacion del equipo.
¢ Haleido la informacién sobre seguridad que venia con su equipo.

e Se puede cambiar un componente o, si se ha adquirido por separado, instalarlo al realizar el procedimiento de
extraccion en orden inverso.

AVIS0: Antes de iniciar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion, lea la informacion de
seguridad enviada con su equipo. Para obtener informacion adicional sobre practicas recomendadas, visite la
pagina principal de la Regulacién de cumplimiento en www.dell.com/regulatory_compliance .

A PRECAUCION: Muchas de las reparaciones deben ser realizadas tinicamente por un técnico de servicio
autorizado. El usuario debe llevar a cabo (inicamente las tareas de solucion de problemas y las reparaciones
sencillas autorizadas en la documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y de asistencia en
linea o telefonica. La garantia no cubre los dafios ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea
y siga las instrucciones de seguridad que se incluyen con el producto.

A PRECAUCION: Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestatico o
toque periédicamente una superficie metalica no pintada como por ejemplo, un conector de la parte posterior del
equipo.

A PRECAUCION: Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos

de las tarjetas. Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte de montaje metalico. Sujete un componente, como
un procesador, por sus bordes y no por sus patas.

PRECAUCION: Al desconectar un cable, tire del conector o de la lengiieta de tiro, no tire directamente del cable.
Algunos cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes
presione las lengiietas de bloqueo. Mientras tira de los conectores, manténgalos bien alineados para evitar que se
doblen las patas. Ademas, antes de conectar un cable, aseglirese de que los dos conectores estén orientados y
alineados correctamente.

% NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se
muestra en este documento.

Para evitar dafios en el equipo, realice los pasos siguientes antes de empezar a manipular su interior.

1. Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.
2. Apague el equipo (consulte Apagado del equipo).

3. Sielequipo esta conectado a un dispositivo de acoplamiento (acoplado), como una base de medios o una bateria
adicional, desacoplelo.

A PRECAUCION: Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacidn, del
dispositivo de red.

>

Desconecte todos los cables de red del equipo.
5. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.

24

Cierre la pantalla y coloque el equipo hacia abajo en una superficie plana.



1.

% NOTA: Para evitar dafios en la placa base, debe extraer la bateria principal antes de reparar el equipo.

Extraiga la bateria principal:
Dele la vuelta al equipo.
Abra la pantalla.

Presione el botdn de encendido para conectar a tierra la placa base.

A PRECAUCION: Para evitar una descarga eléctrica, desenchufe siempre el equipo de la toma eléctrica antes
de abrir la cubierta.

A PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de
su cuerpo; para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo.
Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie metélica sin pintar para disipar la electricidad estatica
y evitar que los componentes internos resulten dafiados.

Extraiga todas las tarjetas ExpressCard o inteligentes instaladas de sus ranuras.

Apagado del equipo

A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y ciérrelos, y salga de

2,

todos los programas antes de apagar el equipo.

Apague el sistema operativo:
— EnWindows 8:
* siutiliza un dispositivo tactil:

a. Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla, abra el mend charms y seleccione
Settings.

I
b. Seleccione el O y luego seleccione Shut down

* sjutiliza un raton:

a. Dirijalo hacia la esquina superior derecha y haga clic en Settings.
I
b. Haga clicen el O y luego seleccione Shut down

—  En Windows 7:

1. Haga clic en Iniciare.
2. Haga clic en Shut Down.

1. Haga clic en Iniciara.
2. Haga clic en la flecha situada en la esquina inferior derecha del mend Iniciar como se muestra a

Aseglrese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estén apagados. Si el equipo y los dispositivos
conectados no se apagan automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga presionado el boton de
encendido durante unos 4 segundos para apagarlos.

continuacion y haga clic en Apagar.



Después de manipular el equipo

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, aseglrese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y los
cables antes de encender el equipo.

A PRECAUCION: Para evitar dafiar el equipo, utilice Ginicamente la bateria recomendada para este modelo de equipo
Dell en particular. No utilice baterias para otros equipos de Dell.

1. Conecte los dispositivos externos, como un replicador de puerto, la bateria auxiliar o la base para medios, y vuelva
a colocar las tarjetas, como una tarjeta ExpressCard.

2. Conecte los cables telefonicos o de red al equipo.
A PRECAUCION: Para conectar un cable de red, enchiifelo primero en el dispositivo de red y, después, en el
equipo.
Coloque la bateria.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
Encienda el equipo.






Extraccion e instalacion de componentes

Esta seccion ofrece informacidon detallada sobre como extraer o instalar los componentes de su equipo.

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

e Unpequefio destornillador de cabeza plana
¢ Undestornillador Phillips
e Un objeto puntiagudo de plastico

Extraccion de la tarjeta Secure Digital (SD)

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Presione la tarjeta de memoria SD para liberarla del equipo.

o >N 6 N

Instalacion de la tarjeta Secure Digital (SD)

1. Empuje la tarjeta de memoria en el compartimiento hasta que se asiente en su lugar.

2. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la bateria

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Deslice los pestillos hacia afuera para liberar la bateria y extréigala.




Instalacion de la bateria

1. Deslice la bateria en su ranura hasta que encaje en su lugar.
2. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del panel de acceso

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga la bateria.
Quite el tornillo que fija el panel de acceso y extraigalo del equipo.

4. Levante el panel de acceso



Instalacion del panel de acceso

1. Deslice el panel de acceso en su ranura.
2. Ajuste el tornillo que fija el panel de acceso al equipo.
3. Coloque la bateria.

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del médulo de memoria

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:

a) labateria
b) el panel de acceso

3. (Quite los sujetadores del médulo de memoria hasta que éste salte. Quite el médulo de memoria de su conector en
la placa base.
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Instalacion del modulo de memoria

1. Inserte el médulo de memoria en el z6calo de memoria y presionar hasta que encaje en su sitio.
2. Coloque:

a) elpanelde acceso
b) la bateria
3. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del ensamblaje de la unidad de disco duro

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) labateria
b) el panel de acceso
3. Extraiga los tornillos que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro al equipo.

4. Deslizar el disco duro en la direccion que se muestra y levantar la lengiieta para extraerlo del equipo.



5.

Instalacion del ensamblaje de la unidad de disco duro

1. Deslice el ensamblaje del disco duro en su ranura en el equipo.
Apriete el tornillo para fijar el disco duro al equipo.

3. Coloque:
a) Médulo de memoria
b) el panel de acceso
c) labateria
4, Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.
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Extraccion del ensamblaje de la unidad dptica
1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga la bateria.
3. Extraiga el tornillo que fija la unidad 6ptica y deslicelo hacia afuera del compartimento del disco duro.

4, Extraiga los tornillos que fijan el soporte la unidad dptica al ensamblaje de la unidad dptica.

5. Extraiga el soporte de la unidad 6ptica de su maddulo.

6. Cuidadosamente, haga palanca en el embellecedor de la unidad dptica y sdquelo del ensamblaje de la unidad

optica.



Instalacidn del ensamblaje de la unidad dptica

Colocar el embellecedor de la unidad 6ptica en la unidad dptica y encajarlo en su sitio.

Coloque el soporte de la unidad 6ptica en la unidad optica.

Apriete los tornillos para fijar el soporte de la unidad 6ptica al ensamblaje de la unidad 6ptica.
Deslice el ensamblaje de la unidad 6ptica en el compartimento de la unidad dptica en el equipo.
Apretar el tornillo para fijar el ensamblaje de la unidad optica al equipo.

Coloque la bateria.

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

N o o R~ N =

Extraccion del teclado

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga la bateria.
3. (Quite los tornillos de la parte posterior del equipo.

4,  Gire el equipo y retire el teclado presionando las lengiietas en el ensamblaje del reposamanos.Deslice el teclado
hacia el ensamblaje de la pantalla.

15



Desconecte el conector del teclado de la placa del sistema y levante para extraerlo del equipo.




Instalacion del teclado

Conecte el cable del teclado al conector de la placa base.
Deslice el teclado en su lugar en el equipo y enc[ajelo en su sitio.
Dé la vuelta al equipo y apriete los tornillos para fijar el teclado.
Coloque la bateria.

o N =

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la minitarjeta inalambrica

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) labateria

b) el panel de acceso

c¢) Madulo de memoria

d) Ensamblaje de la unidad dptica

e) teclado

3. Desconecte la antena de la tarjeta, extraiga el tornillo y extraiga la minitarjeta inaldmbrica de su ranura en la placa
base.

Colocacion de la minitarjeta inalambrica

1. Conecte los cables de la antena a sus respectivos conectores marcados en la minitarjeta inalambrica.
2. Introduzca la minitarjeta inaldmbrica en su conector a un dngulo de 45 grados dentro de la ranura.
3. Presionar la minitarjeta inaldmbrica y apretar el tornillo para fijar la minitarjeta inaldmbrica al equipo.
4. Coloque:

a) teclado

b) Ensamblaje de la unidad dptica

c) Madulo de memoria

d) elpanelde acceso

e) labateria

5. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del reposamanos

1. Sigalos procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) labateria

b) Méodulo de memoria

17



c) el panelde acceso
d) teclado

3. Extraiga los tornillos que fijan el reposamanos al equipo.
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5. Desconecte la superficie tactil y el cable del botdn de encendido de la placa del sistema.

6. Délavuelta al equipo y presione los ganchos dentro del compartimento de la bateria antes de retirar el
reposamanos.

7. Délavuelta al equipo y libere las lengiietas a los lados para levantar el reposamanos del equipo.

19



Instalacion del reposamanos

1

2
3.
4
5

6.

Alinee y presione el reposamanos en el equipo hasta que encaje en su sitio perfectamente.
Conecte los cables de la superficie tactil y del boton de encendido a la placa base.

Ajuste los tornillos para fijar el reposamanos a la placa base.

Dé la vuelta al equipo y apriete los tornillos para fijar el ensamblaje del reposamanos al equipo.
Coloque:

a) teclado

b) Ensamblaje de la unidad dptica

c) Modulo de memoria

d) elpanelde acceso
e) labateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la placa de entrada/salida (E/S)

1.
2.

20

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) labateria

b) el panel de acceso

c) teclado

d) elreposamanos

Desconecte el cable de la placa de E/S de la placa base.

Extraiga el tornillo que fija la placa de E/S al equipo y extraiga la placa de E/S del equipo.



Instalacion de la placa de entrada/salida (E/S)

1. Coloque la placa de E/S en su ranura y fijela en su lugar.
2. Ajuste el tornillo para fijar la placa de E/S al equipo.
3. Conecte el cable de E/S en |a placa base.

4, Cologue:
a) elreposamanos
b) teclado
c) elpaneldeacceso
d) labateria

5. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la bateria de tipo boton

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a) labateria
b) el panel de acceso
c) teclado
d) elreposamanos
e) minitarjeta inalambrica

3. Haga palanca para sacar la bateria de tipo botdn de la placa base.

21
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Instalacion de la bateria de tipo botén

1. Coloque la bateria de tipo botén en su ranura.
2. Coloque:
a) laplaca base
b) minitarjeta inalambrica
c) elreposamanos
d) teclado
e) elpaneldeacceso
f) la bateria
3. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de la placa base

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) labateria

b) el panel de acceso

c¢) Madulo de memoria

d) Ensamblaje de la unidad de disco duro

e) latarjeta SD

f) Ensamblaje de la unidad o6ptica

g) teclado

h) elreposamanos

i) bateria de tipo boton
3. Despegue la cinta que fija el cable de la pantalla a la placa base.

22



Desconecte los siguientes cables:
a) Pantalla

b) Puerto de entrada de CC

c) elaltavoz

d) laplacadeE/S

23



5. Extraiga el tornillo que fija la placa base al equipo y extraiga la placa base del equipo.

Instalacion de la placa base

1. Coloque la placa base en su compartimiento correspondiente en el equipo.
2. Apriete el tornillo que fija la placa base al equipo.

3. Conecte los siguientes cables:
a) Pantalla
b) Puerto de entrada de CC
c) elaltavoz
d) laplacadeE/S

4. Fije la cinta para segurar el cable de la pantalla a la placa base.

5. Coloque:
a) Minitarjeta inalambrica
b) elreposamanos
c¢) teclado
d) Ensamblaje de la unidad dptica
e) Ensamblaje de la unidad de disco duro
f)  Modulo de memoria
g) elpanelde acceso
h) labateria

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.
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Extraccion del disipador de calor

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) labateria

b) el panel de acceso

c¢) Maodulo de memoria

d) Ensamblaje de la unidad de disco duro

e) Ensamblaje de la unidad dptica

f) teclado

g) elreposamanos

h) Minitarjeta inaldmbrica

i) laplacabase

Dé la vuelta a la placa base y coloquela sobre una superficie plana.

Desconecte el cable del ventilador y extraiga los tornillos que fijan el disipador de calor a la placa base. Retire el
disipador de calor de la placa base.

Instalacion del disipador de calor

1.
2.
3.

Alinee el disipador de calor en su lugar en la placa base.
Ajuste los tornillos para fijar el disipador de calor a la placa base.

Coloque:

25



a) laplaca base

b) Minitarjeta inalambrica

c) elreposamanos

d) teclado

e) Ensamblaje de la unidad dptica

f) Ensamblaje de la unidad de disco duro
g) Madulo de memoria

h) elpanelde acceso

i) labateria

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de los altavoces

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a) labateria
b) el panel de acceso
¢) Madulo de memoria
d) Ensamblaje de la unidad de disco duro
e) Ensamblaje de la unidad dptica
f) teclado
g) elreposamanos
h) minitarjeta inalambrica
i) laplacabase

3. Desencamine el cable del altavoz de su canal y levante el ensamblaje del altavoz del equipo.
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Instalacion de los altavoces

1. Coloque el ensamblaje del reposamanos en su ranura y encamine los cables a través de los canales.
2. Coloque:

a) laplaca base

b) minitarjeta inalambrica

c) elreposamanos

d) teclado

e) ensamblaje de la unidad dptica

f) Ensamblaje de la unidad de disco duro

g) modelo de memoria

h) el panel de acceso

i) labateria
3. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) la bateria

b) el panel de acceso

c) Médulo de memoria

d) Ensamblaje de la unidad de disco duro

e) ensamblaje de la unidad dptica

f) teclado

g) elreposamanos

h) laplaca base
3. Desenrute el cable de la pantalla de sus canales.

Extraiga los tornillos que fijan el ensamblaje de la pantalla al equipo.



5. Levante el ensamblaje de la pantall del equipo.

Instalacion del ensamblaje de la pantalla

1. Coloque el ensamblaje de la pantalla en el equipo.
2. Enrute el cable de la pantalla en sus canales.

Coloque:

a) laplaca base

b) el reposamanos

c) teclado

d) ensamblaje de la unidad dptica

e) Ensamblaje de la unidad de disco duro

f)  Modulo de memoria

g) elpanelde acceso

h) la bateria

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.
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Extraccion del embellecedor de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) labateria

b) el panel de acceso

c) Modulo de memoria

d) Ensamblaje de la unidad de disco duro

e) Ensamblaje de la unidad dptica

f) teclado

g) elreposamanos

h) el ensamblaje de la pantalla
3. Presionar la cubierta de la bisagra sobre el lado. Levantar y extraer del equipo.

4. Haga palanca sobre los bordes del embellecedor de la pantalla. Extraiga el embellecedor de la pantalla del equipo.
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Instalacion del embellecedor de la pantalla

1. Alinee el embellecedor de la pantalla en su lugar y encéjelo en su sitio.
Alinee las cubiertas de la bisagra en el ensamblaje de la pantalla y encéjelo en su sitio.

3. Coloque:
a) el ensamblaje de la pantalla
b) elreposamanos
c) teclado
d) ensamblaje de la unidad dptica
e) Ensamblaje de la unidad de disco duro
f)  Modulo de memoria
g) el panelde acceso
h) la bateria

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion del panel de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) labateria

b) el panel de acceso

c¢) Modulo de memoria

d) Ensamblaje de la unidad de disco duro

e) Ensamblaje de la unidad dptica

f) teclado
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g) elreposamanos
h) el ensamblaje de la pantalla
i) elembellecedor de la pantalla

Extraiga los tornillos que aseguran la pantalla al equipo. Levante la pantalla y dele la vuelta.

Despegue la cinta que fija el cable de la pantalla del ensamblaje de la pantalla.
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Instalacion del panel de la pantalla

Conecte el cable de la pantalla al panel de la pantalla.
Adhiera la cinta para asegurar el cable de la pantalla.
Coloque el panel de la pantalla en el equipo.

Apriete los tornillos para fijar el panel de la pantalla al equipo.

[

Coloque:

a) elembellecedor de la pantalla

b) el ensamblaje de la pantalla

c) elreposamanos

d) teclado

e) ensamblaje de la unidad dptica

f) Ensamblaje de la unidad de disco duro
g) Modulo de memoria

h) el panel de acceso

i) labateria

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.

Extraccion de las bisagras de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a) labateria

b) el panel de acceso
¢) Madulo de memoria
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d)
e)
f)
g
h)
i)

Ensamblaje de la unidad de disco duro
ensamblaje de la unidad éptica
teclado

el reposamanos

el ensamblaje de la pantalla

el embellecedor de la pantalla

Extraiga los tornillos que fijan los soportes y las bisagras de la pantalla a su panel.

Levante las bisagras de la pantalla del panel de la pantalla.

Instalacion de las bisagras de la pantalla

a)
b)
c)
d)
e
f)
g
h)
i)

Cologue la bisagra de la pantalla en su lugar en el panel de la pantalla.
Ajuste los tornillos para fijar los soportes de la pantalla al panel de la pantalla.

Coloque:

el embellecedor de la pantalla

el ensamblaje de la pantalla

el reposamanos

teclado

ensamblaje de la unidad dptica
Ensamblaje de la unidad de disco duro
Médulo de memoria

el panel de acceso

la bateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de trabajar en el interior del equipo.
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Extraccion del modulo de la camara

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) la bateria

b) el panel de acceso

¢) Médulo de memoria

d) Ensamblaje de la unidad de disco duro

e) ensamblaje de la unidad dptica

f) teclado

g) elreposamanos

h) el ensamblaje de la pantalla

i) elembellecedor de la pantalla

3. desconecte el cable de la cdmara del conector en el médulo de la cdmara y extraiga la camara del ensamblaje de
la pantalla.

34



Instalacion del modulo de la camara

a)
b)
c)
d)
)
f)
g
h)
i)

Conecte el cable de la camara al conector en el médulo de de la camara.
Coloque el médulo de la cdmara en la ranura correspondiente del equipo.
Coloque:

el embellecedor de la pantalla

el ensamblaje de la pantalla

el reposamanos

teclado

ensamblaje de la unidad éptica
Ensamblaje de la unidad de disco duro
Maédulo de memoria

el panel de acceso

la bateria

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Configuracion del sistema

La configuracion del sistema le permite administrar el hardware de su equipo y especificar las opciones de niveles de
BI0S. Desde la configuracion del sistema podra:

Modificar la configuracion de la NVRAM después de afiadir o eliminar hardware.
Ver la configuracion de hardware del sistema.

Habilitar o deshabilitar los dispositivos integrados.

Definir umbrales de administracion de energia y de rendimiento.

Administrar la seguridad del equipo.

Boot Sequence (Secuencia de inicio)

La secuencia de inicio le permite omitir la configuracion del sistema-definir el orden de inicio de los dispositivos y el
inicio directo de un dispositivo especifico (por ejemplo: unidad dptica y unidad de disco duro). Durante Power-on Self
Test (POST, prueba de auto encendido), cuando el logotipo de Dell aparece, podra:

Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla <F2>
Activar el men( de inicio de una vez al presionar la tecla <F12>

El mend de inicio de una vez muestra los dispositivos que puede iniciar de incluir la opcién de diagnéstico. Las opciones
de inicio del menu son:

Unidad extraible (si esta disponible)
Unidad STXXXX

% NOTA: XXX denota el nimero de la unidad SATA.
Unidad dptica
Diagnésticos

% NOTA: Al elegir Diagnosticos, aparecera la pantalla ePSA diagnostics (Diagnésticos de ePSA).

La pantalla de secuencia de inicio también muestra la opcién de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Teclas de navegacion

La siguiente tabla muestra las teclas de navegacion de configuracién del sistema.

Tabla 1. Teclas de navegacién

NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no
se aplican hasta que se reinicia el sistema.

Teclas

Navegacion

Flecha hacia arriba  Se desplaza al campo anterior.

Flecha hacia abajo  Se desplaza al campo siguiente.

<Intro>

Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el vinculo del
campo.

Barra espaciadora  Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.
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Teclas Navegacion

<Tab> Se desplaza a la siguiente area de enfoque.

% NOTA: Solo para el explorador de graficos estandar.

<Esc> Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Si presiona <Esc> en la
pantalla principal, aparecera un mensaje que le solicitara que guarde los cambios y reinicie el

sistema.

<F1> Muestra el archivo de ayuda de Configuracién del sistema.

Opciones de configuracion del sistema

% NOTA: Las opciones de configuracion del sistema puede variar segin el modelo del equipo.

La ficha Principal muestra las principales caracteristicas de hardware del equipo. En la tabla siguiente se define la

funcién de cada opcién.

Tabla 2. Opciones principales

Opcidn

Descripcion

System Time

System Date

BIOS Version

Product Name

Service Tag

Asset Tag

CPU Type

CPU Speed

CPUID

CPU Cache
L1 Cache
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Permite restablecer la hora
en el reloj interno del
equipo.

Permite restablecer la
fecha en el calendario
interno del equipo.

Muestra la revision del
BIOS.

Muestra el nombre y el
nimero del modelo del
producto.

Muestra la etiqueta de
servicio del equipo.

Muestra la etiqueta de
propiedad del equipo
cuando ésta se incluye.

Muestra el tipo de
procesador.

Muestra la velocidad del
procesador.

Muestra la ID del
procesador.

Muestra el tamafio de la
memoria caché L1 del
procesador.



Opcion

Descripcion

L2 Cache

L3 Cache

Fixed HDD

SATA 0ODD

AC Adapter Type

Memoria total

Velocidad de la memoria del sistema

Muestra el tamafio de la
memoria caché L2 del
procesador.

Muestra el tamafio de la
memoria caché L3 del
procesador.

Muestra el nimero del
modelo y la capacidad de la
unidad de disco duro.

Muestra el nimero de
modelo y la capacidad de la
unidad optica.

Muestra el tipo de
adaptador de CA.

Muestra la cantidad de
memoria instalada en el
equipo.

Muestra la velocidad de la
memoria.

La ficha Opciones avanzadas le permite establecer diversas funciones que afectan al rendimiento del equipo. En la tabla
siguiente se definen la funcion de cada opcidn y su valor predeterminado.

Tabla 3. Opciones avanzadas

Opcion

Descripcion

Intel SpeedStep

Virtualization

Integrated NIC

USB Emulation

USB Wake Support

Activa o desactiva la
funcién Intel SpeedStep.

Activa o desactiva la
funcion de virtualizacion de
Intel.

Activa o desactiva la fuente
de alimentacion de la
tarjeta de red integrada.

Activa o desactiva la
funcion de emulacion de
USB.

Permite a los dispositivos
USB despertar el equipo del
estado de espera. Esta
funcién esté activada
Gnicamente si el adaptador
de CA esté conectado.

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Desactivado
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Opcion

Descripcion

SATA Operation

Adapter Warnings

Function Key Behavior

Battery Health

Miscellaneous Devices

External USB Ports

Microphone

Camara

Internal Bluetooth

Internal WLAN

Media Card Reader

Optical Drive

Boot Disable

USB debug

Cambia el modo de la

controladora SATA para

ATA o AHCI.

Activa o desactiva los
avisos del adaptador.

Especifica el

comportamiento de la tecla

de funcion <Fn>.

Especifica el estado de la

bateria.

Estos campos le permiten

activar o desactivar las
diferentes unidades del
panel.

Activa o desactiva los
puertos USB externos.

Activa o desactiva el
micrafono.

Activa o desactiva la
camara.

Activa o desactiva el
Bluetooth interno.

Activa o desactiva la
WLAN.

Activa o desactiva el lector

de tarjetas multimedia.

Activa o desactiva la unidad

optica.

Activa o desactiva el inicio.

Activa o desactiva la

depuracion errores de USB

Valor predeterminado: AHCI

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:

Tecla de funcion primero

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Activado

Valor predeterminado:
Desactivado

Valor predeterminado:
Desactivado

La ficha Seguridad muestra el estado de seguridad y le permite administrar las funciones de seguridad del equipo.
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Tabla 4. Opciones de seguridad

Opcion

Descripcion

Admin Password

System Password

Hdd Password State

Password Change

Password Bypass

Computrace

La ficha Inicio le permite cambiar la secuencia de inicio.
Tabla 5. Opciones de inicio

Este campo muestra si una contrasefia del administrador
esta establecida o no para este equipo (Predeterminado:
Borrado/No instalado)

Este campo muestra si una contrasefia del sistema esta
establecida o no para este equipo (Predeterminado:
Borrado/No instalado)

Este campo muestra si una contrasefia de HDD esta
establecida o no para este equipo (Predeterminado:
Borrado)

Permite agregar o eliminar permisos para modificar
contrasefias.

Permite omitir la contrasefa de sistema y las solicitudes
de contrasefia de HDD durante el reinicio del sistema o la
reanudacion desde el estado de hibernacion.
(Predeterminado: desactivado)

Activa la funcion de Computrace en el equipo.

Opcion

Descripcion

Secure Boot

Load Legacy Option ROM (Cargar la opcion de herencia
ROM)

Boot List Option
Add Boot Option (Agregar opcidn de inicio)
Delete a Boot Option (Eliminar opcion de inicio)

View Boot Option Properties (Ver propiedades de opcion
de inicio)

Le permite iniciar de manera segura. (Predeterminado:
desactivado)

Le permite cargar la opcion de herencia. (Predeterminado:
desactivado)

Le permite ver la opcion de inicio.
Le permite agregar opcion de inicio.
Le permite eliminar opcidn de inicio.

Le permite ver las propiedades de la opcion de inicio.

Salir - Esta seccion le permite guardar, descartar y cargar los valores predeterminados antes de salir de la

configuracion del sistema.

Actualizacion de BIOS

Se recomienda actualizar BIOS (configuracion de sistema), al colocar la placa base o cuando haya una actualizacion
disponible. Con equipos portatiles, aseglrese de que la bateria del equipo esté totalmente cargada y conectada a una

toma de corriente.

1. Reinicie la computadora.
2. Vaya a support.dell.com/support/downloads.

3. Sitiene la etiqueta de servicio de su equipo o el cédigo de servicio rapido de su equipo:
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% NOTA: Para equipos de escritorios, la etiqueta de servicio esté disponible en la parte frontal del equipo.
ﬁ NOTA: Para equipos portatiles, la etiqueta de servicio esta disponible en la parte inferior del equipo.

% NOTA: En el caso de los equipos de escritorio con disefio All-In-One (Todo en uno), la etiqueta de servicio se
encuentra en la parte posterior del equipo.

a) Escriba la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (cddigo de servicio rapido) y haga clic en
Submit (enviar).
b) Haga clic en Submit (enviar) y proceda al paso 5.

4. Sinotiene la etiqueta de servicio o el cédigo de servicio rapido, seleccione una de las siguientes opciones:

a) Automatically detect my Service Tag for me (Detectar autométicamente mi etiqueta de servicio)
b) Choose from My Products and Services List (Elegir desde la lista de Mis productos y servicios)
c¢) Choose from a list of all Dell products (Elegir desde la lista de los productos de Dell)

5. Enla pantalla de aplicaciones y unidades, bajo la lista desplegable de Operating System (sistema operativo),
seleccione BIOS.

6. Identifique la dltima version de archivo BIOS y haga clic en Download File (descargar archivo).

1. Seleccione sumétodo de descarga preferido en la seccion Please select your download method below window
(ventana de seleccion de método de descarga); haga clic en Download Now (descargar ahora).

Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).
8. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.

9. Haga clic en Run (ejecutar) para instalar las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Contraseiia del sistema y contrasefia de configuracion

Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.

Tipo de contrasefia ~ Descripcion

System Password Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el sistema.

(Contrasefia de

sistema)

Setup password Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar cambios a la configuracion de
(Contrasefia de BIOS del equipo.

configuracion)
ﬁ PRECAUCION: Las funciones de contrasefia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

A PRECAUCION: Cualquier persona puede acceder a los datos almacenados en el equipo si no se crea una
contrasefia y se deja desprotegido.

% NOTA: El equipo se envia con la funcion de contrasefia de configuracion y de sistema desactivada.

Asignacion de una contrasefia del sistema y de configuracion

Puede asignar una nueva System Password (Contrasefia del sistema) y una Setup Password (Contrasefia de
configuracion), o cambiar una System Password (Contrasefia del sistema) y una Setup Password (Contrasefia de
configuracion) existente sdlo cuando el Password Status (Estado de contrasefia) sea Unlocked (Desbloqueado). Si
Password Status (Estado de contrasefia) es Locked (Bloqueado) no podra cambiar la contrasefia del sistema.
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NOTA: Si el valor del puente de contrasefia es desactivado, la contrasefia del sistema y de configuracion existente
se elimina y necesitara proporcionar una contrasefia del sistema para iniciar sesién en el equipo.

Para acceder a System Setup (Configuracion del sistema), presione <F2> inmediatamente después del encendido o el
reinicio.

1.

En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema), seleccione System
Security (Seguridad del sistema) y presione <Intro>.

Aparecera la pantalla de System Security (Seguridad del sistema).

En la pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcion Password Status (Estado de la
contrasefia) estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

Seleccione System Password (Contrasefia del sistema) introduzca la contrasefia y presione <Intro> o <Tab>.
Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:

— Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.

— La contrasefa puede contener nimeros del 0 al 9.

— Solo se permiten letras en mindsculas. Las maydsculas no estan permitidas.

— Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (,), (-), (.), (/), ;), ([}, (\), (1), ().

Vuelva a introducir la contrasefia del sistema cuando aparezca.
Introduzca la contrasefia del sistema que especifico anteriormente y haga clic en OK (Aceptar).

Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracion), introduzca la contrasefia del sistema y presione
<Intro> o <Tab>.

Aparecerad un mensaje para que introduzca de nuevo la contrasefia de configuracion.
Introduzca la contrasefia de configuracion que especificé anteriormente y haga clic en OK (Aceptar).
Presione <Esc>y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

Presione <Y> para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.

Eliminacidn o modificacion de una contrasefa del sistema y de configuracion existente

Asegurese de que la opcion del Password Status (Estado de la contrasefia) esté en modo Unlocked (Desbloqueado) en
la Configuracion del sistema, antes de tratar de eliminar o modificar la contrasefia del sistema y de configuracién
existente. No puede eliminar o modificar una contrasefia del sistema o de configuracion existente, si la opcion del
Password Status (Estado de la configuracion) estd en modo Locked (Blogueado).

Para acceder a System Setup (Configuracion del sistema), presione <F2> inmediatamente después del encendido o el
reinicio.

1.

En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema), seleccione System
Security (Seguridad del sistema) y presione <Intro>.

Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).

En la pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcion Password Status (Estado de la
contrasefia) estd en modo Unlocked (Desbloqueado).

Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), modifique o elimine la contrasefia del sistema existente y
presione <Intro> o <Tab>.

Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracion), modifique o elimine la contrasefia del sistema
existente y presione <Intro> o <Tab>.
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NOTA: Si cambiar la contrasefia del sistema y de configuracion, introduzca la nueva contrasefia cuando
aparezca. Si elimina la contrasefia del sistema y de configuracién, confirme la eliminacién cuando aparezca.

Presione <Esc>y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.
Presione <Y> para guardar los cambios y salir de la System Setup (Configuracion del sistema).
El equipo se reiniciara.



Solucion de problemas

Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA) Diagnostics
(Diagnosticos de evaluacion del arranque de sistema mejorado)

Los diagndsticos de ePSA (también conocidos como diagndsticos del sistema) realizan una revision completa de su
hardware. El ePSA esté incorporado con el BIOS y es activado por BIOS internamente. Los diagnésticos del sistema
incorporado ofrecen un conjunto de opciones en dispositivos particulares o grupos de dispositivos, permitiéndole:

e Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo
* Repetir las pruebas
e Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

e Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan méas informacién sobre los
dispositivos que han presentado fallos

e Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
e Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

A PRECAUCION: Utilizar los diagnésticos del sistema para hacer pruebas sélo en su equipo. Utilizar este programa
con otros equipos puede provocar resultados no validos o mensajes de error.
% NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren de la interaccion del usuario. Aseglrese siempre
de estar en la terminal del equipo cuando las pruebas de diagndstico se estén realizando.
1. Encienda el equipo.
2. Cuando el equipo esté iniciando, presione la tecla <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell.

3. Enla pantalla del mend de inicio, seleccione la opcion Diagnostics (Diagndsticos).

Aparecera la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del arranque de sistema mejorado), que
lista todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los
dispositivos detectados.

4, Sidesea ejecutar una prueba de diagndstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si)
para detener la prueba de diagnéstico.

5. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).

6.  Sihay algan problema, apareceran los cadigos de error.
Anote el cadigo de error y contactese con Dell.

Diagndsticos
Tabla 6. Indicadores luminosos de estado del dispositivo
(l) Se ilumina al encender el equipo y parpadea cuando éste
se encuentra en un modo de administracion de la energia.
8 Se ilumina cuando el equipo lee o escribe datos.
Se ilumina o parpadea para indicar un cambio en el

estado de carga de la bateria.
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GA’) Se enciende cuando la conexion de red inalambrica esta
activada.

Si el equipo esta conectado a una toma de corriente eléctrica, el indicador de la bateria funciona de la siguiente
manera:

Tabla 7. Indicadores luminosos de estado de la bateria

Luz &mbar y luz azul parpadeando alternativamente Se ha conectado un adaptador CA sin autenticar o
incompatible que no es de Dell al equipo portatil.

Luz &mbar parpadeando alternativamente con luz azul fija  Error temporal de la bateria cuando estd conectada a un

adaptador de CA.
Luz &mbar parpadeando constantemente Error grave de la bateria cuando esta conectada a un
adaptador de CA.
Luz apagada Bateria en modo de carga completa con presencia del
adaptador de CA.
Luz blanca fija encendida Bateria en modo de carga con presencia del adaptador de
CA.
Las luces situadas encima del teclado indican lo siguiente:
Tabla 8. Indicadores luminosos de estado del teclado
@ Se ilumina cuando el teclado numérico esta activado.
5 Se ilumina cuando la funcién Blog Mayus esta activada.
@ Se ilumina cuando la funcién Blog Despl estéa activada.

Cadigos de sonido

El equipo puede emitir series de sonidos durante el arranque si la pantalla muestra errores o problemas. Esta serie de
pitidos, conocidos como cédigos de sonidos, identifican diferentes problemas. El retardo entre cada pitido es de 300 ms.
El retardo entre cada conjunto de pitidos es de 3 segundos, el sonido del pitido dura 300 ms. Después de cada pitido y
cada conjunto de pitidos, el BIOS deberia detectar si el usuario pulsa el boton de encendido, en cuyo caso el BIOS
saldra del bucle y ejecutara el proceso normal de apagado, encendiendo el sistema.

Cadigo Causa y pasos para la solucién del problema

1 Error de suma de comprobacion de ROM del BIOS o suma en curso
Error de la placa base, error del BIOS o error de ROM

2 No se ha detectado la RAM
No se ha detectado la memoria
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Cédigo

Causa y pasos para la solucién del problema

Error en el conjunto de chips (North y South Bridge Chipset, error en DMA/IMR/ temporizador),
error de la prueba de la hora del reloj, error del Gate A20, error del chip Super I/0, error de la
prueba del controlador del teclado

Error de la placa base

Error de lectura/escritura de RAM
Error de la memoria

Error en la alimentacion del reloj de hora real
Error de la bateria CMOS

Error de la prueba del BIOS de video
Error de la tarjeta de video

Error de la prueba de caché de la CPU
Error del procesador

Pantalla
Error de pantalla

Cadigos de error de LED

Los cadigos de diagnéstico de LED son comunicados por medio del LED del botén de inicio. EI LED del botdn de inicio
parpadea el cddigo LED que corresponda a su condicion de falla. Por ejemplo: Si no detecta Memoria (Cédigo LED 2), el
botdn de inicio parpadea dos veces seguido de una pausa, parpadea dos veces, pausa, etc. Este patente continua
hasya que el sistema sea apagado.

Cadigo
1

Causa y pasos para la solucion del problema

Placa base: error del ROM BIOS
Error de la placa base, error del BIOS o error de ROM

Memoria
No se detecta la memoria/RAM

Error en el conjunto de chips (North y South Bridge Chipset, error en DMA/IMR/ temporizador),
error de la prueba de la hora del reloj, error del Gate A20, error del chip Super 1/0, error de la
prueba de la controladora del teclado

Error de la placa base

Error de lectura/escritura de RAM

Error de la memoria

Error en la alimentacion del reloj de hora real
Error de la bateria CMOS

Error de la prueba del BIOS de video
Error de la tarjeta de video
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Cédigo
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Causa y pasos para la solucién del problema
Error de la prueba de caché de la GPU

Error del procesador

Pantalla
Error de pantalla



Especificaciones

% NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. Para obtener mas informacion sobre la configuracion del equipo,

haga clic en Inicio. e (Icono Inicio) — Ayuda y soporte técnico y después seleccione la opcion para ver
informacién acerca de su equipo.

Tabla 9. Informacion del sistema

Funcién Descripcion
Conjunto de chips Intel HM76
Amplitud del bus de DRAM 64 bits y 128 bits
EPROM flash 8 MB

Tabla 10. Procesador

Funcién Descripcién

Tipos  Intel Celeron Dual Core ULV

e Intel Celeron Dual Core ULV
e Serie Intel Core i3 ULV (ultra bajo voltaje)
e Serie Intel Core i5 ULV (ultra bajo voltaje)

Caché L1 32KB
Caché L2 256 KB
Caché L3 Hasta 4 MB

Tabla 11. Memoria

Funcion Descripcion

Conector de memoria dos conectores DDR3/DDR3L accesibles internamente
Capacidad de la memoria 2GBy4GB

Tipo de memoria 1600 MHz, canal dual DDR3 configuracion

Memoria minima 2GB,4GB,6 GBy8GB

Memoria méaxima 8GB

Tabla 12. Audio

Funcion Descripcion

Tipo Audio de alta definicion de 2 canales
Controladora Realtek ALC3221

Conversion estereofonica 24-bit (analogo a digital y digital a analogo)
Interfaz Intel HDA bus
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Funcién

Descripcion

Altavoces

Controles de volumen

Tabla 13. Video

2x2W

mend de programacion y teclas de control de medios en teclado

Funcién

Descripcion

Tipo de video

Controlador de video

LVDS

UMA Intel HD Graphics 3000/4000 (memoria compartida)
Discreto NVIDIA GeForce GT625M (1GB DDR3)
Bus de datos: 64 bits
Compatible con pantalla externa HDMI
Tabla 14. Camara
Funcion Descripcion

Resolucion de la camara
Resolucion de video (méaximo)

Angulo de vision en diagonal

Tabla 15. Comunicacion

0.92 megapixeles
1280 x 720 (HD) a 30 fps (méximo)
66°

Funcion

Descripcion

Adaptador de red

Inalambrica

Tabla 16. Puertos y conectores

10/100 Mbps Ethernet LAN en placa madre (LOM)

e Wi-fi 802.11 b/g/n
e bluetooth 4.0

Funcion Descripcion
Audio un puerto combo para audifono/micréfono
Video Un conector HDMI de 19 patas

Adaptador de red
usB

Un puerto RJ45

e dos puertos USB 3.0 (trasero con depuracion de ventana)
e Unpuerto USB 2.0

% NOTA: El conector de USB 3.0 también es compatible con la depuraciéon de errores de Microsoft Kernel. Los
puertos son identificados en la documentacion enviada con el equipo.

Lector de tarjetas multimedia
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Tabla 17. Pantalla

Funcion Vostro 2421

Tipo HD WLED de 14.0 pulgadas

Dimensiones:
Altura 320,90 mm (12,63 pulgadas)
Anchura 205,60 mm (8,09 pulgadas)
Diagonal 355,60 mm (14.00 pulgadas)

Area activa (X/Y)

Resolucién maxima
Brillo maximo
Angulo de funcionamiento
Frecuencia de actualizacion
Angulos minimos de vision:
Horizontal
Vertical

Separacion entre pixeles

Tabla 18. Teclado

320.90 mm x 205.60 mm (12.63 pulgadas
x 8.09 pulgadas)

1366 x 768 pixeles

200 nits

De 0° (cerrada) a 135°
60 Hz

40°/40°
10°/30°
0,2265 mm x 0,2265 mm

Funcion

Descripcion

Nimero de teclas:

Tabla 19. Superficie tactil

Estados Unidos 102, Brasil 105, Reino Unido 103 y Japdn 106

Funcion Descripcion
Area activa: 240 dpi
Eje X 56.00 mm (2.20 pulgadas)
EjeY 100 mm (3,94 pulg.)
Tabla 20. Bateria
Funcion Descripcion
Tipo e 4 celdas “inteligentes” de litio (40 WHr)
e 6 celdas “inteligentes” de litio (65 WHTr)
Dimensiones:
Altura 12.50 mm (0.49 pulgadas)
Anchura 66 mm (2,60 pulg.)
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Funcién

Descripcion

Profundidad
Peso
Vida atil

Tension

Intervalo de temperatura:
En funcionamiento
Sin funcionamiento

Bateria de tipo boton

Tabla 21. AC Adapter

291.70 mm (11.48 pulgadas)
0.30 kg (0.66 libras)

600 ciclo de carga/descarga

e 14.80VDC (4 celdas)
e 11.10 VDC (6 celdas)

De 0°C a 35°C (de 32 °F a 95 °F)
De —40°C a 65 °C (de —40 °F a 149 °F)
I6n de litio 3V CR2032

Funcién

Descripcion

Tipo
Vostro 2421 con tarjeta de video integrada
Vostro 2421 con tarjeta de video integrada
Voltaje de entrada
Corriente de entrada (maxima)
Frecuencia de entrada
Potencia de salida
Intensidad de salida
Voltaje nominal de salida
Intervalo de temperatura:
En funcionamiento

Sin funcionamiento

Tabla 22. Caracteristicas fisicas

65 W

oW

De 100 VCA a 240 VCA
1.50 A/1.60 A/1.70 A/2.50 A
50 Hz-60 Hz

65 W/90 W

3.34 A/4 (62 celdas)

19,50 VCC

De 0°C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)
De —40 a 70 °C (40 a 158 °F)

Funcién

Altura 25.35 mm (0.99 pulgadas)
Anchura 346,00 mm (13,62 pulg.)
Profundidad 245 mm (9,64 pulgadas)

Peso (minimo):
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Tabla 23. Entorno

Funcion

Descripcion

Temperatura:
En funcionamiento

Almacenamiento

Humedad relativa (maxima):

En funcionamiento
Almacenamiento
Altitud (maxima):

En funcionamiento

Sin funcionamiento

Nivel de contaminacion atmosférica

De 0°C a 35°C (de 32 °F a 95 °F)
De —40°C a 65 °C (de —40 °F a 149 °F)

De 10% a 90% (sin condensacidn)

De 10% a 95% (sin condensacidn)

De —15,2 m a 3048 m (de —50 pies a 10 000 pies).

De 0° a 35°C
De -15,2m a 10 668 m ( —50 pies a 35 000 pies)
G1de acuerdo con ISA-S71.04-1985
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Como ponerse en contacto con Dell

% NOTA: Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en la factura de
compra, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea o telefénica. Puesto que la disponibilidad varia en
funcién del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos servicios en su area. Si desea ponerse en
contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencién al
cliente:

1. Visite www.dell.com/contactus.
2. Seleccione la categoria de soporte.

Seleccione su pais o region en el men( desplegable Choose A Country/Region (Elija un pais/region) que aparece en
la parte superior de la pagina.

4. Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcion de sus necesidades.
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